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IENTA REPLICABLE
SAGE FOUNDATION

“Voluntariado corporativo que aporta

Esfuerzo y Felicidad ”
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;QUE ES SAGE FOUNDATION?

Es la iniciativa del grupo SAGE para canalizar su inquietud social, pero tambien es:

e Un proposito definido: La
. El mejor instrumento del o
tambien con el “alma”.

3rosperidad de cada comunid

ue disponen

para que todo e

ad local es también la nuestra. {§]
mundo acuda a trabajar

» La forma que han encontrado para pasar la RSC del papel a los hechos.

» Un Modelo 2+2+2: Invierten tiempo, dinero, conocimiento y tecnologia.

- 27 del tiempo laboral (cada persona dispone de 5 dias anuales para emplear en

voluntariado lo que supone un derecho y, tambien, una responsabilidad).

- 27 del Cash Flow para financiar proyectos.

- 2 licencias gratuitas a las ENL (y descuentos en las siguientes).

e Una palanca de “felicidad”: Por cada dia de voluntariado se recibe una chapita con

una letra hasta formar la palabra “HAPPY”, como reconocimiento a la labor realizada.

Y una COSaAd que NO esS.

e Pese a su nombre es una iniciativa de la empresa sin personalidadjurfdica propia.
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;POR QUE REPLICARLO?

» Atrae y fideliza al Talento, que aprecia el valor social de la empresa.

-Aporta prestigio de marca (el 70% de los consumidores esta dis-
puesto a pagar mas por serviclos y/o productos socialmente respon-
sables).

« Fomenta las relaciones humanas (eventos, redes sociales, ....) a
partir de valores positivos (tolerancia, inclusion, ...).

e Las empresas son agentes privilegiados para acercar realidades so-
ciales a los empleados, facilitando un contacto directo que cambia
mentalidades y mejora a las personas.

e Y lo mas importante: se genera |mpacto Social.
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PASO
A PASO:

Pero antes de arrancar, tatuemonos la clave
del exito: INVOLUCRAR al

equipo en todos los pasos
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< 1 > Gobierno y recursos

Hay que determinar quien dirige y gestiona las iniciativas (normalmente las areas de A

RSC o Personas) ‘ ‘
w

- /\/\uy recomendable en todo caso disponer siempre de “embajadores” Internos

que lideren las iniciativas y a los que |6gicamente hay que dar soporte.

==

- |mportante contar con expertos del tercer sector para entenderse con las ONGs
(por sus recursos limitados no les es facil aprovechar las oportunidades que les
ofrecen las empresas).

Hay que dotar de Recursos a la iniciativa
- Tiempo laboral que se puede utilizar
- Dinero aportado para organizar actividades y financiar proyectos

- Recursos propios puestos a disposicion (producto, servicios, tecnologia, instala-
ciones)
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< -:2 Focalizar
o * No se puede intentar “arreglar” todos los problemas. En grandes organizaciones hay que

Y| tratar de buscar un nexo comun para todos y que luego cada pais, delegacion, etc lo
adapte a sus circunstancias.

Buscar causas con sentido para la organizacion.
» Por tematicas: Empleabilidad; Salud; Medioambiente, ...
» Por beneficiarios: Mujer, Intfancia; discapacitados.

- Sage, por ejemplo, se focaliza en sus comunidades locales y en los jovenes.
» Por emociones (cercanas al equipo).

Ambito Geogréﬁco .
e En nuestra zona de actuacion (facilita el voluntariado corporativo).

- Cooperacion internacional (mas apta para: Servicios probono; Aterrizaje en nuevos
mercados; Alianzas fuertes; Eventos solidarios).

Tipo de Ong.
» Pequenas: Agradecen todo tipo de ayuda, aunque limitadas para organizar volunta-
riado.
» Grandes: A veces con protocolos o “exigencias” que dificultan el acuerdo.

Q
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Crear oferta

® O
Sobre todo en los inicios, y a la espera de que la vocacion social “cale” en la organizacion, es
prioritario el ofertar agenda de actividades.

Para involucrar a ONGs se puede:
» Buscar alianzas duraderas (suelen conllevar algo mas que financiacion).

* FInanciar proyectos.

e Donar Productos / servicios.

e Disenar negomos inclusivos (los que ponen en el “foco” de los mismos a los mas desfa-
vorecidos).

Para que los voluntarios actuen:
» Imparticion de talleres.
» Mentorizacion de personas vulnerables .
» Apoyo al emprendimiento.
» Acompanamiento y convivencia.

o Actividades medioambientales.
e Disenar negocios inclusivos (evitar enfocarlo como una “||mp|eza” de stock).

Para crear equipo:
» Teambuilding con Ongs.

« Formacion en habilidades basadas en experiencias de cooperacién.
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< 4 ~ Metodologia para la seleccion de proyectos

Las ONGs buscan apoyo (especialmente financiero) de las empresas y, por ello,
estan muy atentas a cualqwer oportunldad que surja. Ello obllga a preparar una

metodologia de seleccion donde prime la TRANSPARENCIA 'y que puede con-
sistir en:
- Premios: Votaciones populares internas
- Convocatorias con unas bases claras
- Necesidad que el proyecto este avalado por una persona u entidad de con
fhanza
- Valorar las opciones de voluntariado corporativo que ofrece el proyecto

En el caso de SAGE por ejemplo, utilizan estos sistemas:
-Becas por el Cambio: Solo accesible por invitacion a la ONG.

-Fondo Empresarial: Se puede presentar cualquier ONG que cumpla con las bases.

-Donacion de productos: Se puede solicitar por cualquier ONG.

v Las ONGs tienen recursos limitados y por ello agradecen que no se las haga tra-
j @ bajar demasiado en vano. Os apuntamos algunas de sus demandas, escritas por
un grupo de ellas en forma de carta a los Reyes Magos.
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Carta a los Reyes con las Bases ideales de una

Convocatoria de Ayudas (desde el lado de las ONGs)

Acercandose las fechas navidenas nos gustarfa haceros ||egar esta carta de reyes en forma de unas pocas peticio-
nes para que considereis la préxima vez que elaborels una convocatoria de ayudas soclales:

1- PREINSCRIPCIONES: Es preferible que se establezca un sistema de preinscripciones (con una logica que
permita validar que proyectos deben segwr adelante y cuales no).
-;Por que7 Preparar una premscnpmon normalmente ocupa entre 5y 8 horas mientras que preparar una con-
vocatorla entera lleva por encima de las 50 horas.

2- DELIMITAR PROYECTOS Y/O ENTIDADES: El organizador debe dejar claro lo que busca o le interesa

(causa, zona de intervencion, tamano ong, ...)
-;Por que? A veces parece que al organizador de la convocatoria se le evalua el exito en funcion del numero
de participantes, pero ... ;felicitarias a alguien por solicitar 100 presupuestos para seleccionar un proveedor?
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porcentaje del presupuesto a bastantes premios de consolacion (Un ratio bueno seria que al menos el 10% de los
que se presentan tuvieran alguna recompensa)
I - Por que7 A las ongs cualqwer ayuda les viene bien, les eleva la moral y les permlte hacer acciones de comu-

I 3- PREMIOS DE “CONSOLACION?: Aparte de los ganadores finales es muy positivo dedicar un pequeno

nicacion con sus socios y colaboradores.
4-BUROCRACIA“SOLO” A LOS GANADORES: La presentacion de documentacion administrativa y certi-
ficados requiere un tiempo de dedicacion importante que solo es comprensible para los proyectos ganadores.
-;Por que? El efecto “garantia” que busca el organizador es exactamente el mismo si se anuncia claramente
en las bases que los ganadores tendran que aportar la documentacion referida.

cion del proyecto en los logros y objetivos alcanzados por encima de la forma o el presupuesto previsto (;real-
mente valorais asi al resto de vuestros proveedores?).
- ;Por que? Los proyectos sociales, y en mayor medida los de cooperacion, estan expuestos a multitud de fac-
tores que aconsejan modificaciones y adaptaciones que en muchas ocasiones se han de decidir de forma ur-
I gente, sin poder esperar a permisos de terceros.

I 5-FLEXIBILIDAD EN LA EJECUCION / JUSTIFICACION: Centrando mucho mas la evaluacién y justifica-

Queda claro que nos hemos portado bien todo el ano y que somos conscientes del inmenso trabajo que os toca
hacer desde las empresas intentando contentar a tantos y tantos ...... En fin, comprenderemos que no nos podais
I traer todo lo que pedimos aunque la ilusion no nos la quita nadie. Gracias sinceras por toda vuestra labor.

- . ) -
IFellc:es Flestas y prospero ano.

\

i
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El seguimiento y medicion del impacto es fundamental, y dos buenos consejos

Son.

< 5 > Medir el impacto de nuestra actividad

A.- Usemos metodologias sencillas tanto para nosotros como para la ONG
B.- Tomemos siempre una linea de base como punto de partida y vayamos

viendo su evolucion.

Como a%entes socilales que somos debemos mentalizarnos que la accion social se

mide en

uncion del impacto transformador que consigue:

. Fijarse mas en cuantos alumnos han accedido a un empleo que en cuantos
alumnos se matricularon en el curso.

o Fijarse mas en el % de disminucion de una enfermedad que en el nUmero de

medicamentos repartido.

Tambien a efectos de medicion interna del voluntariado debemos centrarnos en el )

impacto.

«Fijarse mas en cuantos han continuado colaborando con una ONG mas que

No olvides que no hay nada mas motivador que conseguir Cambiar realidades y

Reescribir historias.

sage Foundation
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Sin duda la accion social es una mina de oportunidades para E
comunicacion.

Comunicacion externa:
» Aprovechar eventos con stakeholders (clientes, proveedores,
Partners, ...) para dar difusion a estas actividades sociales e incluso
buscar aliados con los que fortalecer las mismas.
-Consejo SAGE: Sl invitas a una ONG a participar en un evento
hazles sentirse importantes, ellos te lo agradeceran.

. Las causas sociales que apoyas pueden ser buenas generadoras de
creatividad para campaﬁas de comunicacion y marketing.
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Comunicacion interna:

-Aprovec nar testimonios de la gente: “Me enorgullece trabajar en una empresa

donde se hacen estas actividades”; “Sage Foundation me aporta Esfuerzoy Felici-
dad”.

«Se coherente y no exageres transmitiendo mas de lo que haces, hablamos de
temas sensibles.

- loma imagenes de todas las actividades que realices, seran de las mas vistas y de
las que generen mayores interacciones.

Sage :OU ﬂdaUOﬂ comunidad ..

B B NS D DN S




GRACIAS

MUCHA SUERTE PARA VUESTRO
VOLUNTARIADO CORPORATIVO
POR VOSOTROS Y PORTODOS ELLOS ...

Si tienes cualquier duda contacta con nosotros:
comunidadf(c)aeiacompania.com
www.comunidadf.es

o
En colaboracion con: Comun]dad \
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