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Encuentro N° 05 ;De que se trata?

de la Comunidad F Es un programa que surge y gestiona el Dpto. de Atraccion de Ta-
Espa na. lento de Leroy Merlin desde 2016.

Se basa en implicar a un grupo de trabajadores para potenciar la
’ imagen empleadora de LM en las redes sociales (focalizadas en

Linkedin) y convertirles en embajadores de marca (identificandoy
reportando perfiles interesantes).

En el programa participan unas 50 personasy esta teniendo resul-
tados muy satisfactorios.

Desde el inicio optaron por no limitar el programa a que los emba-
jadores fueran simples “altavoces” de los mensajes de LM y apos-
taron por empoderarles y darles capacidad de generar contenido
propio y participar en grupos de social media.
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;POR QUE REPLICARLO?
N

La credibilidad del mensaje de las personas esta muy por encima del de las or- -
ganizaciones.

Se consiguen mejoras en Employer Branding.

Se incrementa el alcance de los mensajes, creandose un ecosistema de atrac-
cion (candidatos) — retencion y COMpPromiso (embajadores).

Se mejora el posicionamiento de la marca dentro del sector.
En LM valoran mucho su potencia“dad para ser referentes en “Top of Mind”
con clientes y stakeholders.

Aporta Innovacion en temas como la experiencia de candidato (ya que co-
nectan con personas no vinculadas al area RRHH)

No requiere de grandes necesidades logisticas ni de costes, por lo que es ac-
cesible a casi cualquier organizacion.

Genera relaciones internas positivas entre los embajadores. NG
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Definir Alcance

El programa de Embajadores puede centrarse en imagen empleadora o am-
pliarse a temas como imagen de marca, calidad de producto, RSC, ..... en fun-
cion de si se quiere dar un enfoque mas corporativo o de negocio.
Normalmente se trata de una decision vinculada a la dimension de la entidad.

LM, por ser muy grande, prefiere tener programas mas especificos y limitados
En funcion de lo anterior se han de elegir |as redes sociales mas adecuadas

Debido a las implicaciones que conllevan los temas de RRHH y Comunica-
cion, conviene determinar que perfil interno es al que va dirigido el programa:
Directivos / Managers / ... / Millenials.

En LM esta limitado a Managers (jefes de tienda, jefes departamento, ..)
aunque una vez se consolide se plantean abrirlo a nuevos segmentos como es el
de los Graduados (jovenes recien licenciados que entran con un plan de carrera
de +- 3 anos) o el de Personal de tienda
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Los recursos (costes) a asignar al programa van a depender e %
fundamentalmente del numero de embajadores, ya que la ‘ ‘
actividad de mayor exigencia es el seguimiento y analisis

de las metricas (mejor arrancar despacio y |uego ampliar) .

e

Es importante desde el principio decidir si la participacién
va a conllevar retribucion economica.
En LM no tiene retribucion aunque Sl se trabajan “acciones

de reconocimiento” para los participantes
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Diseno del programa

Una vez esta definida la idea (alcance y nombre del programa), las etapas a
seguir son:

Decidir que area va a tener el gobierno del programa (dependeré del alcance del

/' m r “ mismoydel organigrama interno)
I I En LM el dpto. de Atraccion de Talento (incluido dentro de RRHH) trabaja de

manera multidisciplinar con el dpto. de comunicacion (para alinear mensajes) y

con el dpto. de Redes Sociales (perteneciente a Marketing)

Anunciar internamente la posibilidad de participar en el programa (también
segln el alcance que se haya decidido) y hacer una seleccion de entre los candi-
datos (principalmente en funcion de sus perfiles y experiencia en las redes, asi
como valorandolo con sus responsables mas inmediatos)

En LM recibieron 200 candidaturas de las que acabaron seleccionando a 50
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Ofrecer ayuda a los embajadores para generar contenidos
(formacion en uso de las redes, correccion de textos,
acceso a materiales, guias de estilo y normas de lo que se
puede y lo que no se debe hacer)

En LM han editado el “Libro blanco del embajador de
Leroy Merlin en Linkedin”

LIBRO BLANCO
DEL EMBAJADOR DE -
LEROY MERLIN EN LINKEDIN

En funcion de los resultados obtenidos es
importante ir revisando y evolucionando
el programa una o dos veces al ano
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> Seguimiento: metricas e indicadores

Se trata del punto clave para poder evaluar y conocer los resultados del progra-
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| a ﬁjacién previa de objetivos debe servir para asegurar un equipo de embaja-
A dores compensado y que se cubran todas las expectativas del programa.
En general un primer bloque de informacion a seguir es el referente a la activi-
dad de los embajadores.

En LM han tipificado una piramide de contenidos, dando mayor valoracion a los
contenidos mas elaborados, luego a los referentes a ofertas de empleo, ..., hasta
llegar a las simples recomendaciones de contenidos publicados por la empresa

En funcion del nimero de publicaciones de cada embajador, de la tipologia de

_ las mismas, establecen unas puntuaciones a cada uno de ellos y comparan res-

pecto a objetivos ﬁjados previamente.
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Un segundo bloque a seguir es el referente a indicadores de resultados
para la organizacion.

En LM aparte de algunos datos agregados del tipo: N° de publicaciones
realizadas y n” de impresiones conseguidas, dan mucha importancia a
indicadores como: N° de veces que las ofertas de empleo son compar-
tidas (interacciones); el porcentaje de inscripciones a ofertas de
empleo via Linkedin; el incremento de seguidores en Linkedin, ...
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Gestionar equipo de embajadores

[Es importante el a los participantes en el
programa (mas alla de si en el alcance se opta por incluir re-
tribucion economica por el mismo):

En LM se hacen rankings de actividad y se suele tener deta-
lles con carga emocional (en las navidades pasadas les man-
daron una cajita de regalo que incluia la publicacién de

mayor exito de cada uno en el ano)

Se pueden ofrecer cursos de en el
uso de las redes
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Es interesante visibilizar ventajas de ser embajador como la
mejora de tu marca personal en la red, la pertenencia a un pro-
grama pionero e innovador o el acceso a nuevas relaciones in-
ternas dentro de la organizacion.

A medida que avanza el programa se puede Ir “especializando” a
los embajadores segf.ln destacan.

En LM han hecho 3 categorias: Creativos (por creacion de con-
tenidos); Talent Hunters (activos en ofertas de empleo); In-
fluencers (mayor potencial de viralidad). Ademas estas especia-
lizaciones las usan para aplicar coeficientes correctores a las es-
tadisticas de actividad, promocionando las habilidades de cada

em bajador.
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Comunicacion y difusion del programa

El hacer “oficial” el nombramiento de los embajadores les da visibilidad vy,
sobre todo, genera compromiso.

Tanto para reconocimiento de los participantes como para promover la im-
plicacion en futuros programas, es importante dar difusion interna a la acti-
vidad realizada y los resultados conseguidos.

a A En LM se publican mensualmente los rankings de embajadores y se les da

visibilidad en eventos internos.

PREMIO

AEJORES E‘RACT ICAS EN

RRI 1H

Al tratarse de una actividad pionera e iInnovadora tiene potencialidad de ser
noticia y recibir reconocimientos

El programa embajadores de LM ha recibido el premio CEGOS a mejores
practicas RRHH 2018.

La notoriedad del programa y de sus gestores aumenta por sus grandes posi-
bilidades de rep|icabi|idad.

En LM, que es un grupo multinacional frances, estan en proceso de inter-

ot O nacionalizar el programa surgido en Espaﬁa.




Esperamos te sea util en la construccion de un plantel
“diplomatico” de alto rendimiento en las redes

Si tienes cualquier duda contacta con nosotros:
comunidadf(®daeiacompania.com

- y
comunidad

Espana

Una iniciativa global gestionada

en Espana por aela




